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Pravidla poskytovani odlehcovaci sluzby

Zakladni ustanoveni:

vvvvvv

v rodinném prostiedi, s cilem odleh¢it pecujicim osobam a umoznit jim nezbytny
odpo¢inek a cas kteSeni osobnich zalezitosti v podobé doCasného prevzeti péce
v prostorach Centra sluzeb Kostka.

Sluzba je poskytovana ve vSedni den od 8:00 do 16:00 hodin. Mimotadn¢ muze byt
poskytnuta i mimo tuto dobu po domluvé.

Odlehcovaci sluzba je zpoplatnéna dle miry skute€né poskytnuté a potiebné podpory.
Aktudlni cenik je umistén na webu organizace www.cestazivotembb.cz.

Individualni  ¢i  skupinovou odlehcovaci sluzbu si  objednava zakonny
zéastupce/opatrovnik nejdéle tyden dopiedu. Pozdéji nahlaSeni zajemci budou piijati dle
kapacity (zejména pak u tzv. odlehcovaciho dne). Pfi objednani se nahlasi ¢as pfichodu a
odchodu, nahlaSeny cas je podkladem pro fakturaci, pokud sluzba nebude vcéas fadné
omluvena.

Priubéh sluzby:

5.

Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti odlehéovaci sluzby. Smlouva
je v pisemné podobé. Uzivateli/ zdkonnému zastupci/ opatrovnikovi jsou srozumitelné
vysvétleny vSechny nalezitosti smlouvy.

Po podpisu smlouvy pracuje s uzivatelem klicovy pracovnik (socidlni pracovnik,
pracovnik v socialnich sluzbach), ktery uzivateli poskytuje podporu formou individualni
asistence.

Pro poskytovani bezpecné a kvalitni sluzby vychazi klicovy pracovnik z pribézného
posuzovani potiebné miry podpory uzivateli, k tomu slouzi Dotaznik pro uzivatele
odleh¢ovaci sluzby.

Sluzba je poskytovana tak, aby se uzivatel naucil co nejvice vyuzivat vlastnich
schopnosti, zdokonaloval se v ziskanych dovednostech a sebeobsluze.

Podrobny rozsah a pribéh sluzby dohodne klicovy pracovnik s uzivatelem
v individualnim planu. Planovani dava uzivateli/ zdkonnému zastupci/ opatrovnikovi i
pracovnikiim jasnou piedstavu o tom kdy, kde a jak bude sluzba poskytovana.
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10. Kazdy uzivatel ma vedeny osobni spis, do které¢ho je mozné po domluvé nahlédnout.

O prubéehu sluzby vedou vSichni pracovnici pravidelné zaznamy do systému e-quip.

Povinnosti klicového pracovnika:

1))
2)
3)

4)
5)
6)

7)

Bude brat ohled na rozhodnuti uzivatele.
Bude podévat pouze pravdivé informace.

Bude plnit dohody, na kterych se domluvi s uzivatelem/ zdkonnym zastupcem/
opatrovnikem.

Bude podporovat uZivatele v rozvoji jeho schopnosti a zvySovani dovednosti.
Zodpovida za vytvoteni a aktualizaci individualnich plant.

S uzivatelem/ zédkonnym zéastupcem/ opatrovnikem priibézné hodnoti, zda jsou
naplilovany jeho osobni cile.

V§ima si z4jmd, potieb a piani uzivatele, hdji z4jmy uzivatele.

Povinnosti uzivatele/ zakonného zastupce/ opatrovnika:

1))
2)
3)

4)

Bude podavat pouze pravdivé informace.

Bude plnit dohody, na kterych se domluvi s klicovym pracovnikem.

Dle urovné¢ psychomotorického vyvoje se bude aktivné ti¢astnit na vytvareni, napliiovani a

aktualizaci individualniho planu.

UZzivatel nepfijde do zafizeni s infekéni nemoci nebo akutnim stavem nemoci vyZadujici

specidlni péci.

StiZnosti:

V piipadé, Ze pracovnik neplni své povinnosti, mlize si uzivatel/ zadkonny zastupce/
opatrovnik stézovat jakémukoli pracovnikovi organizace. Uzivatel si mize stéZovat osobné ¢i

pisemng.
Postup, jak podat stiznost, upravuje vnitini predpis organizace, ktery je vefejné piistupny
na nasténce v ¢ekarné pracovisté Centra sluzeb Kostka.
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