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Pravidla poskytovani odlehcovaci sluzby
ambulantni a terénni forma

Zakladni ustanoveni:

>

Sluzba je urCena détem a dospélym lidem se zdravotnim postizenim, pievazné

vvvvvv

s cilem odleh¢it pecujicim osobam a umoznit jim nezbytny odpocinek a Cas k feSeni
osobnich zalezitosti v podobé doc¢asného prevzeti péce.

» Sluzba je poskytovana ve vSedni den od 8:00 do 16:00 hodin. V jiny cas a o vikendech je

>

sluzba poskytovana po osobni domluve.

Odlehcovaci sluzba je zpoplatnéna dle miry skutecné poskytnuté a potifebné podpory.
Aktudlni cenik je umistén na webu organizace www.cestazivotembb.cz. U terénni
odlehcovaci sluzby je minimalni ¢as straveny v rodin€ 60 minut béhem jedné névstévy.
Cas na cestu k uZivateli neni zapoGitavan.

Odlehcovaci sluzbu si objednava zdkonny zastupce/ opatrovnik nejdéle tyden doptedu.
Pozdé&ji nahlaseni zajemci budou pfijati dle kapacity. Pti objednani se nahlési ¢as ptichodu
a odchodu. V ptipad¢, ze klient poskytnuti odlehcovaci sluzby nepozaduje, je povinen tuto
skute¢nost co nejdiive oznamit poskytovateli.

Priibéh sluzby:

>

Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti odleh¢ovaci sluzby. Smlouva je
v pisemné podobé. UZivateli/ zdkonnému zastupci/ opatrovnikovi jsou srozumitelné
vysvétleny vSechny naleZitosti smlouvy.

Po podpisu smlouvy pracuje s uzivatelem klicovy pracovnik (socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach), ktery uzivateli poskytuje podporu formou individualni asistence.

Pro poskytovani bezpecné a kvalitni sluzby vychazi klicovy pracovnik z pribézného
posuzovani potiebné miry podpory uzivateli, k tomu slouzi Dotaznik pro uzivatele
odleh¢ovaci sluzby.

SluZba je poskytovana tak, aby se uzivatel naucil co nejvice vyuzivat vlastnich schopnosti,
zdokonaloval se v ziskanych dovednostech a sebeobsluze.

Podrobny rozsah a prabéh sluzby dohodne kliCovy pracovnik s uZzivatelem
v individualnim planu. Planovani dava uZivateli/ zakonnému zastupci/ opatrovnikovi i
pracovnikiim jasnou pfedstavu o tom kdy, kde a jak bude sluzba poskytovana.

Kazdy uzivatel ma vedeny osobni spis, do kterého je mozné po domluvé nahlédnout.
O pribéhu sluzby vedou vSichni pracovnici pravidelné zdznamy do systému eQuip.
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Povinnosti klicového pracovnika:

1. Bude brat ohled na rozhodnuti uzivatele.
Bude podavat pouze pravdivé informace.

Bude plnit dohody, na kterych se domluvi s uzivatelem/ zakonnym zastupcem/
opatrovnikem.

Bude podporovat uzivatele v rozvoji jeho schopnosti a zvySovani dovednosti.
Zodpovida za vytvoreni a aktualizaci individualnich pland.

S uzivatelem/ zdkonnym zastupcem/ opatrovnikem pritbézné hodnoti, zda jsou
naplnovany jeho osobni cile.

7. Vs§ima si zajmu, potieb a pfani uzivatele, haji zajmy uzivatele.

Povinnosti uZivatele/ zikonného zastupce/ opatrovnika:

Bude podavat pouze pravdivé informace.
Bude plnit dohody, na kterych se domluvi s klicovym pracovnikem.

Dle trovné psychomotorického vyvoje se bude aktivné G€astnit na vytvafeni, napliiovani a
aktualizaci individualniho planu.

4. Uzivatel nepfijde do zafizeni s infekéni nemoci nebo akutnim stavem nemoci vyZadujici
specidlni péci.

Stiznosti:

» 'V pfipad¢, ze pracovnik neplni své povinnosti, mize si uzivatel/ zdkonny zastupce/
opatrovnik stéZovat jakémukoli pracovnikovi organizace. UzZivatel si mize stéZovat osobné
¢1 pisemné.

» Postup, jak podat stiznost, upravuje vnitini predpis organizace, ktery je vetejné pristupny
na nasténce v ¢ekarné pracovisté Centra sluzeb KOSTKA a na webu organizace.

V Kutné Hore, dne 1. 9. 2023



